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1. AMAC

Bu prosedurin amaci herhangi bir kisi ya da kurulugtan gelen istek ve beklentilerin yetkili kigiler
tarafindan degerlendirilerek, analiz yeterliligi dahilindeki tekliflerin kabul edilmesi, taleplerin yerine
getirilmesi, yapilan iglemlerle ilgili laboratuar uygulamalarinin izlenmesi, herhangi bir kisi ya da
kurulustan gelen sikayetlerin ve memnuniyetin degerlendiriimesidir.

Ayrica, Kalite Yonetim Sisteminin etkinlidini ve strekliligini arttirmak icin kriterleri tanimlayarak musteri ve
personel memnuniyetinin saglanmasi, daha kaliteli bir hizmet verilmesi icin yapilan faaliyetlerin ve
masteri gizliliginin korunmasi igin gerekli sartlarin agiklanmasidir.

2. KAPSAM
Bu prosedir musterilerden gelen her tarlG teklif isteginin gézden gegirilip, musteriye teklif veriimesini
herhangi bir kisi ya da kurulustan gelen talepleri, geri bildirimleri (sikayetleri, istekleri), kayit altina alma,
degerlendirme, sonuglandirma sdreglerini, misteri ve personel memnuniyet degerlendirmelerini ve
gizlilik ilkelerini kapsamaktadir.

3. SORUMLULAR
Bu proseduriin yuratiilmesinden ilk olarak Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu, Sirket Miduri
ve Kalite Yonetim Temsilcisi, sonrasinda tim Birim Sorumlulari sorumludur.
Butln Birim Sorumlular verilen tekliflerin faaliyet kapsami ve teknik yeterlilik dahilinde olmasindan, kendi
faaliyetlerinden kaynaklanan herhangi bir kisi ya da kurulustan gelen talepleri (sikayetlerini/isteklerini)
¢6zimlemekten, musteri isteklerine cevap vermekten ve tum caligsanlar musteri gizliligini saglamaktan
sorumludur.
Degerlendirilen taleplerin (istek ve sikayet) ilgili birimlere iletiimesinden ve kayitlarin tutulmasindan Kalite
Yonetim Temsilcisi sorumludur.
Bu prosedur Sirket Mudurt tarafindan onaylanir.

4. TANIMLAR
SPL: SAR-PET Laboratuvari
Teklif . Herhangi bir kisi ya da kurulusa sunulan, igceriginde verilecek analiz hizmetinin,
teknik detaylari, analiz suresi, gecerlilik suresi ve fiyati bulunan onayl dokimandir.
Faaliyet Kapsami: Urlin/Uriin gruplarinda yapilan analizlerdir.

Analiz Suresi . Laboratuar tarafindan kabul edilen numunenin analizinin gergeklestiriimesi igin
gerekli olan teknik sire

Teklif Stresi . Mdsteriye verilecek hizmetin gecerliligini gdsteren tarih araligi

Teklif Konusu Teklif iceriginin hangi UGrtn/Grin gruplarini kapsadigini gésteren bolim

Musteri . Laboratuarlarin faaliyet kapsaminda yapmis olduklar analizlerden bir veya
birkaginin yapilmasi amaciyla talepte bulunan gergek veya tizel kisilerdir

Faaliyet . Musterilere sunulan analiz hizmetlerinin yani sira, analiz taahht siresi, mlsteriye
karsi yaklasim ve tavirlarin uygunlugu, faturalandirmanin yapilmasi gibi tim unsurlar.

Talep : Herhangi bir kisi ya da kurulusun memnuniyeti saglanmasi amaciyla verilen hizmet

dogdrultusunda, kisi ya da kurulug tarafindan herhangi bir konuya iligkin yapilan yazili,
s6zlU basvurular.

Sikayet . Herhangi bir kisi ya da kurulusun laboratuvarin faaliyetleri veya sonugclariyla ilgili
. olarak laboratuvara bildirdigi, cevaplandiriimasi beklenen memnuniyetsizlik ifadesidir.
Istek . Faaliyet kalitesindeki herhangi bir kisi ya da kurulusun beklentisi dogrultusunda

yapilan degisikliklerdir. Ancak yasal zorunluluklar veya TS EN ISO/IEC 17025 kriterleri
ve analiz sonugclari konusundaki istekler degerlendirmeye alinmaz.

Geri bildirim : Herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan iletilen gérasler, yorumlar, anketler, talep,
memnuniyet, takdir, sikayet beyanlari.
Ziyaretci : Gezi, egditim, servis icin gelen teknik servis ve yapilan analizleri yerinde inceleme gibi

nedenlerden dolayi laboratuara bagli herhangi bir bélimi gérmek isteyen personel
haricindeki kisilerdir.
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Objektiflik : Her bir talep, talebin ele alinmasi prosesi esnasinda, adil ve tarafsiz sekilde ,gizlilik
icerisinde degerlendiriimesi

5. UYGULAMA

Laboratuarin faaliyet kapsami cercevesinde musterinin belirledigi veya ilgili Grin grubunu kapsayan
analizler icin F-03-01 Analiz Talep ve Sdzlesme Formu hazirlanmasi, Sirket MidirG ve/veya Numune
Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu ve musterinin onaylamasi ile yarirlage girer.

Onceden bir teklif talebinde bulunmayan firma/kurum/kuruluglar (i veya dis miisteri), elden veya
kargoyla gonderilmis numuneleri igin analizlerin metodu, matriks, fiyat, slire bilgilerinin bulundugu
Laboratuvar Hizmet Kapsami dikkate alinarak Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu ile birlikte
veya internet araciligiyla analiz/analizleri seger, F-03-01 Analiz Talep ve S6zlesme Formu’nu doldurur.
Bu formun doldurulmasi ve musteri tarafindan imzalanmasi ile sipariglerin alinmasi islemlerine gegilir.
Laboratuvar Hizmet Kapsami ve analiz bilgileri SP Laboratuvar sisteminde guncel olarak tutulmaktadir.
Bu listenin guncellidi Kalite Yonetim Temsilcisi ve/veya Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu
ve Laboratuvar Sorumlusu tarafindan saglanir.

5.1. Miigteri isteklerinin Alinmasi
Musterilerin teklif isteklerini yazili veya sozli olarak bildirmeleri istenmelidir. Teklifi alan kisi (Numune
Kabul ve Raporlama vb.) bir musteriden teklif istedi alirken asagidaki bilgilerin mutlaka alinmasini
saglamalidir:
+ istenen analizlerin veya hizmetin tanimi
Varsa analiz raporunda istenen 6zel bilgiler
Toplam tahmini analiz ve periyodu
Analiz periyotlari ve sonuglandirma (rapor) tarihleri ile rapor yazim dili
Numune alma kosullari, Numune teslim sekli
Odeme kosullari
Uygunluk degerlendirmesi istedi (F-03-01 Analiz Talep ve Sozlesme Formu ile) alinir. Masteri
onay! dogrultusunda, T-13-18 Karar Kurali Talimati uygulanir.
* Mausteri hakkinda bilgiler (firma /sahis , adres, ticari bilgiler v.b.)
1. listenen Urlinin tanimlanmasi igin gerek duyuldugunda, misteriden referans olarak
sartname, standart, teknik dokiiman vb. belgelerde alinabilir.
2. Teklif haziramadan énce musteriden daha detayli bir bilgi almak ya da tesislerini incelemek
gerekli goérulirse, musteri ziyaret edilebilir veya masteri ile bir toplanti diizenlenebilir.

5.2. On Degerlendirme
Teklif istedini alan kigi, aldid bilgileri masterinin yaptirmak istedigi Gran/Grin grubu ve yaptirmak istedigi
analiz/analizlere, faaliyet kapsamindaki analizleri iceren Laboratuvar hizmet kapsaminda olup
olmadigina gdre bir 6n degerlendirmeye tabi tutar. Degerlendirme sonucunda herhangi bir eksiklik varsa
musteri ile irtibata gecerek, eksik bilgilerin tamamlanmasini saglar.
Faaliyet kapsaminda yer alan ancak rutinde sik gelmeyen analizler igin musteri talebi varsa bu durum
Numune Kabul Ve Raporlama Birim Sorumlusu tarafindan Kalite YoOnetim Temsilcisi vefveya
Laboratuvar Sorumlusu’na bildirilir. Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu analizlerin maliyeti,
analiz icin gerekli kimyasal ve referans malzemelerini stokta bulunup bulunmadigi, kimyasallarin
aktifligini kaybetmesi ihtimali, ekipmanlar vb. durumlar dikkate alinarak Laboratuvar Sorumlusundan bilgi
ister ve musteriye hizmet verilebilmesi amaciyla asagidaki durumlarin koordine edilmesini saglar. Sirket
Mudird’ne bilgi verir.
ilgili Laboratuvar Sorumlusu tarafindan:

* Cihaz durumu

» Analiz icin gerekli kimyasallarin raf émri, stok durumu, etkinligi vb. acisindan istenilen analizi
degerlendirir ve Sirket Mdurd’ne durumu bildirir. Bu bilgiler dogrultusunda analiz igin hizmet verebilme
slresi Laboratuar Sorumlusu tarafindan Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusu’na bildirilir.
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Yapilan 6n de@erlendirme sonucunda misteri tarafindan istenen rutinde sik gelmeyen analizi ne zaman
yapmaya baslayabilecedimiz ve analiz stresi Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusu tarafindan
musteriye bildirilir. Misterinin bu durumu kabul etmesi durumunda musteriye teklif yapilr.

Faaliyet kapsaminda yer alan analizin yapilabilmesinde bir uygunsuzluk varsa ve bu uygunsuzluk analiz
yapmayi etkiliyorsa Laboratuvar Sorumlusu, Sirket Midiri’'ne, Kalite Yonetim Temsilcisi'ne ve Numune
Kabule mail yoluyla veya yazili olarak durumu bildirir.

Degerlendirme neticesinde mugteri isteklerinin yerine getirilip getirilemeyecedi ve gerekli dizenlemeler
Sirket Muddurd, Kalite Yonetim Temsilcisi velveya Laboratuvar Sorumlusu tarafindan belirlenir. PR-07
Uygun Olmayan isin/Deneyin Kontrolii Prosediri’'ne ve PR-05 Diizeltici Faaliyet Prosediri’ne gore
islemler yarGtalar.

Faaliyet Kapsaminda olmayan bir analizin misteri tarafindan talep edilmesi durumunda Numune Kabul
ve Raporlama Birim Sorumlusu istenilen analizi Sirket Madird'ne bildirir. Numune sayisi ve musteri
potansiyeli dikkate alinarak bu analizin kapsama alinip alinamayacagi konusunda Sirket Mudur(, Kalite
Yonetim Temsilcisi ve Laboratuar Sorumlusu ile goériismeler yapar. Laboratuvar Sorumlusu asagidaki
kriterleri dikkate alarak analiz dederlendirir

» Personel/makine/teghizat/cihaz/ referans standart/metot yeterliligi
Muayene ve analiz sartlar
Numune alma kosullari
Depolama ve sevkiyat kosullari
Satin alinmasi gereken kimyasallarin bulunabilirligi
Teknik alt s6zlesme sartlari
Personelin egitim gereksinimi
Diger terminlerle durum mukayesesi
Olgiim belirsizligi, tespit etme sinirlari, laboratuvarlar arasi karsilagtirma ve/veya yeterlilik testi
sonuglari veya referans malzemelerle yapilan ¢alismalarin sonuglari
Degerlendirme sonucunu raporla Sirket MUdirt ve Kalite Yonetim Temsilcisi’ne bildirir. Sirket Madara,
Kalite Yonetim Temsilcisi ve Laboratuvar Sorumlusu tim sonuglar inceleyerek analizin yapilmasina
karar verirse analizi yapabilmek icin gerekli calismalarin yapilmasi (kapsam genisletme vb.) saglanir.

5.3 Tekliflerin/Sézlegmelerin Hazirlanmasi, Gézden Gegirilmesi ve Onaylanmasi
Teklif/sozlesme,

Uriin adi

Analiz adi

Numune miktari

Analiz/raporlandirma suresi ve fiyati

Teklif gecerlilik stresi

Analizler icin kullanilacak referans metotlar,

Teklif numarasi ve revizyon numarasi

Teklifin hazirlanma tarihi

e Akredite analizler hakkinda bilgi,

bilgilerini ve ek olarak belirtimek istenen hususlari igerecek sekilde muisteri istegi dogrultusunda numune
bazinda veya Urln grubu igin hazirlanir.
Teklif numaralandiriimasi, ardigik siraya gére numara verme seklinde yapilir.
Gerekli goruldiga durumlarda teklifte belirtilerek analiz bilgilerinin yer aldigi cesitli listeler teklife
eklenebilir.
Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu tarafindan ilgili bilgiler géz 6nline alinarak, F-03-01
Analiz Talep ve Sézlesme Formu hazirlanir, ek varsa ilistirilerek onaylanmak Uzere Sirket Muduri’ne
gOturullr velveya analizlere iligkin bilgiler Laboratuvar Sorumlusu ile kesinlestirildikten sonra Numune
Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu tarafindan da onaylanabilir. Taraflarca iki niisha olarak imzalanan
F-03-01 Analiz Talep ve Sézlesme Formu nun bir nlishasi laboratuvarda kalir, bir nishasi da muigteriye
gonderilir. Bu form, musteri tarafindan onaylandidi takdirde s6zlesme niteligi tagimaktadir.

5.4. Teklifin/S6zlegmenin Miisteriye Sunulmasi
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F-03-01 Analiz Talep ve S6zlesme Formu'nda musteriye ayrilan onaylanacak kisim birimine firmanin
kasesi veya ilgili kisinin imzasini atmasi ile teklif/sdzlesme onaylanmis sayilir. Misteri tarafindan teklif
fax,elden veya mail yoluyla laboratuvara gonderilir.

F-03-01 Analiz Talep ve Stézlesme Formu’'nda talep edilen/istenen analizlerden biri veya birkagi musteri
tarafindan tercih edebilir. Bu durumda misteri tercih ettigi hangi numune/analiz igin F-03-01 Analiz Talep
ve Stzlesme Formu’ nda isaretleme yapmigsa o analizler igin teklif/s6zlesme gegerlidir.

Musteri gonderecedi her numune icin yapilmasini istedidi analizi F-03-01 Analiz Talep ve Sézlesme
Formu ' nda isaretleyerek laboratuvara bildirir.

5.5. Tekliflerin/S6zlesmelerin Degistiriimesi/Revizyonu

Musterinin yapilan teklifi onaylamamasi ve revizyon talep etmesi durumunda Numune Kabul ve
Raporlama Birim Sorumlusu, Sirket Midiri (bazi durumlarda Laboratuvar Sorumlusu) ve/veya Kalite
Yonetim Temislcisi onayi ile teklifi revize edebilir. Revizyon musteri ile ortak mutabakata varilabilecek
fiyat, sre, yeni analiz eklenmesi/cikartiimasi vb. icin yapilabilir.

Hazirlanan teklifte/sézlesmede misteriye iletildikten sonra bir degisiklik yapilmasi gerekli gorildiginde
teklif no kismina R- ( 1,2,3 vb.) yazilir, revizyon yerine yapilan revizyon sayisi yazilir ve F-03-01 Analiz
Talep ve Stézlesme Formu' nda 6nceki teklifte yazilmis olan teklif/sézlesme numarasi ve yeni revizyon no
ile (6rn. 1R-1) haziranir.

Yapilan her revizyon igin sayi bir arttirilir. Sirket Mudiri (bazi durumlarda Laboratuvar Sorumlusu)
velveya Kalite Yonetim Temislcisi tarafindan onaylanarak musteriye gonderilir.

5.6 Tekliflerin/S6zlesmelerin Kapatiimasi
Musterilere verilen teklifler/s6zlesmeler kapatilana kadar Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu
velveya Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilir.
Teklif/sdzlesme gegerlilik siresi bitiminde musteri tarafindan onaylanmamis ise Numune Kabul ve
Raporlama Birim Sorumlusu teklif Gzerine iptal tarihini yazar ve imzasini atar.
Teklifler/sdzlesmeler revize edildiginde ise onceki teklifin/sézlesmenin Uzerine yeni teklifin/sézlesmenin
revizyon no ve tarihi belirtilerek yeni teklife/sdzlesmeye atif yapilir ve ‘iptal’ yazilir. Migteri tarafindan
onayli tekliflere/s6zlesmelere, gegerlilik stiresi sonunda ayni islem uygulanir. Yapilan iglemler ilgili kiginin
imzasini icermelidir.

5.7. Sipariglerin Alinmasi

Musteri tarafindan onaylanan ve fax ya da mail yoluyla gelen onaylanmig F-03-01 Analiz Talep ve
Soézlesme Formlari dosyalanir.

Bu sekilde fiyat teklifi/s6zlesme yururlige girmistir. Siparisin alinmasi PR-12 Numunelerin Kabull
Muhafazasi Hazirlanigi ve izlenebilirligi Prosedrine gére yiiritdlir.

5.8. Talepler

5.8.1 Taleplerinin Alinmasi ve Kaydi

Talepler sozll velveya yazil, e-posta, telefon ve/veya internet yolu ile veya anket ¢alismalari esnasinda
alinabilir ve talebin degerlendiriimeye alinacadi bilgisi ilgili kisiye yazili veya sdzlu olarak en ge¢ 1 hafta
icinde bildirilir.

Mdasteri analiz raporlarindaki bir bilginin dedismesi, analiz sonucu, analiz eklenmesi/cikariimasi, analiz
metodu, analiz sonuglarinin iletiimesi vb. sebeplerden dolayi talepte bulunabilir. Musterinin aldigi hizmet
karsisinda gosterdigi her tarll tepki, ister hakli ister haksiz olsun musteri talebi olarak kabul edilip,
objektif olarak degerlendirilir.

Talebi alan ilgili personel (Numune Kabul ve Raporlama velveya Kalite Yonetim Temsilcisi), ilgili kigi,
kurum vb. bilgileri ile birlikte F-03-04 Talep Formu' nu net ve anlasilir bir bicimde doldurarak en ge¢ 3
gun icinde degerlendirme yapilmasi igin Sirket Muduri’ne iletir.

Sirket MUdurt’ne iletilen talep, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan F-03-05 Talep Takip Formu' na
kaydedilerek, sira numarasi verilir. MUsterinin aldigi hizmet karsisinda goésterdigi her tirlG olumlu veya
olumsuz tepki, talep olarak kabul edilip degerlendirilir.
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5.8.2.Taleplerin Degerlendirilmesi

Tanimlanan talebe gore Sirket Madiri durumu, yasalar, TS EN ISO/IEC 17025 ve etk kurallar
cergevesinde ilgili kisi taleplerini istek veya sikayet olarak 6n degerlendirmeye alir, degerlendirme
sonucunda talebin isleme alinip alinmayacagini F-03-04 Talep Formu ' nda belirtir.

Talepler degerlendirilirken gizlilik prensipleri dogrultusunda hareket edilir. Diger musterilere,
laboratuvarin sayginligina zarar verecek veya laboratuvarin KYS Sistemine uygun olmayan talepler
degerlendirmeye alinmaz.

Sirket Midirt degerlendirmeye almadigi taleplerinin nedenini kisa bir agiklama ile forma yazar, Kalite
Yonetim Temsilcisi veya Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusu (veya talebi alan ilgili personel)
tarafindan bu sebep ilgili kisiye iletilir.

Musteri Muayene ve analiz raporlarindaki bir bilginin  degismesi, analiz sonucu, analiz
eklenmesi/gikariimasi, analiz metodu, analiz sonuglarinin iletiimesi vb. sebeplerden dolayi talepte
bulunabilir.

Alinan talep ve yasal mevzuatlar dogrultusunda, Analiz Raporunda Olgiim belirsizligi, LOQ degeri, Limit
deger, uygunluk degerlendiriimesi (uygundur veya uygun degildir) yapilarak raporlanabilir. Musteri
uygunluk degerlendirmesi istedigi taktirde T-13-18 Karar Kurali Talimatindaki agamalar uygulanir.
Uygunluk beyani uygulanacagi zaman Yasal otoritenin belirledigi veya musteri ile laboratuvarimizin
mutabik kalarak sectidi karar kurali, misteriye F-03-01 Analiz Talep ve Sézlesme Formu Uzerinde
bildirilmekte ve bu konuda mugteriyle anlasma saglanan karar kurali uygulanmaktadir.

Miisterinin Dogrulama Amaciyla, Kendi Numunesinin Bir Kismini veya Numunenin Artanini istemesi
Durumunda: Laboratuvar Sorumlusu’nun bilgisi dahilinde, Numune Kabul ve Raporlama Birimi musteri
ile goruserek gonderilecek numunenin paketleme, sevkiyat ve teslim sekline karar verirler. Varilan teyide
uygun olarak iglem gergeklestirilir ve ilgili kayitlar F-03-08 Numune iade Formu Uizerinde tutulur.

Sirket Maduara ilgili talep icin yapilacak incelemeyif/islemi, isaretleyerek, ana hatlariyla yapilacak olan
calismalislemi ilgili sorumlusu/sorumlulari ile gérisup, F-03-04 Talep Formu’na kaydeder.

Sirket Madurd bazi istisnai durumlarda, gizliligi saglamak amaciyla, talebin degerlendirmesini, ilgili
sorumlusu/sorumlularinin yerine F-10-04 Personel Listesi' nde belirtilen vekiliivekilleri ile yapabilir.
Yapilacak ¢alismalislem ile ilgili 6n bilgilendirme Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusu (veya talebi
alan ilgili personel) tarafindan ilgili kisiye yapilr.

Talebi alan kisi Sirket MUdUrG’niin 6n degerlendirmesinden sonra F-03-04 Talep Formunu Kalite Y6netim
Temsilcisi'ne iletir.

Kalite Yonetim Temsilcisi ise, 6n dederlendirmesi yapilan, talebi, F-03-03 istek/Sikayet Takip Formu ' na
isleyerek, sira numarasi (istek No/Sikayet No) verir. ilgili birimler yapilan inceleme/¢cdzim iglemini F-03-
07 istek/Sikayet Degerlendirme Formu' na isleyerek, KYT nin degerlendirmesine sunar.

KYT tarafindan degerlendirilen talep, ilgili kisiye gerekli bilgi verilerek, Sirket Mudird’nin onayi ile
sonugclandirilir.

F-03-05 Talep Takip Formu ve F-03-03 istek/Sikayet Takip Formu’ nun yil sonunda ciktisi Kalite Yoénetim
Temisilcisi tarafindan alinarak saklanir.

5.9 istekler

ilgili kisinin talebine gére Sirket Mudurd tarafindan istek olarak degerlendirilen talepler icin Kalite Yonetim
Temsilcisi tarafindan F-03-03 Istek-Sikayet Takip Formu' na gore istek numarasi verilerek, kaydedilir.
Gerektiginde bilgi amagli “KONTROLSUZ KOPYA” olarak ¢iktisi alinabilir.

5.9.1 istekler igin Yapilan iglem

F-03-04 Talep Formunda Sirket Mudiri tarafindan talebin incelemesi igin belirlenen birim
sorumlusu/sorumlulari, talep formunda &nerilen c¢alismalislem igin c¢alismalari baslatir. F-03-07
istek/Sikayet Degerlendirme Formunda ilgili birim sorumlusu/sorumlulari istek igin yapilan galismayi
forma tanimlar.

Birden fazla birimi ilgilen istekler icin islem sirasi atama sirasina gore yapilir, her birim sorumlusu kendi
birimi adina yaptigi calismayi forma tanimlar ve imzalar.
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5.9.2.istegin Degerlendirilmesi

F-03-07 istek/Sikayet Degerlendirme Formunu, ilgili birim sorumlusu yaptigi galismasindan sonra Kalite
Yonetim Temsilcisine iletir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan istek degerlendirmeye tabi tutularak Sirket MidirG tarafindan ilgili
birimlere iletmis oldugu yapilacak cgalismaliglemin yapilip yapilmadiginin kontrolind yapar, talebin
gerceklesip gerceklesmedigini, talepten dolayr KYS sistemi agisindan degisiklige gerek olup olmadigini
irdeleyerek tum iste@i degerlendirir.

5.9.3. istek Sonucunun llgili Kigiye Bildiriimesi

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan ilgili kisinin talebinin degerlendirmesinin  ardindan,
(masteri/kurum/kurulus/personel talebi hakkinda geri bildirim yapilmasini istedigi takdirde), Numune
Kabul ve Raporlama Sorumlusu veya Kalite Yonetim Temsilcisi gerekirse teknik konulardaki gérismeler
icin analizlerin yapildigi Laboratuvar Sorumlusu, tarafindan ilgili kisiyle gortstlerek gerekli bilgiler verilir
ve ¢bzime variimaya calisilir.

Beklentinin gergeklesip gergeklesmedigine ilgili kisi tarafindan yapilan geri bildirime gore karar verilir.

ilgili kisiye bilgi verildikten sonra F-03-04 Talep Formu ve F-03-07 Istek/Sikayet Degerlendirme Formu,
istegin kapatilmasi igin Sirket Muduari’ne iletilir.

5.9.4 Talebin (istek) Kapatiimasi

ilgili kisinin talebine gére yapilacak iglemlerin ilgili birimler tarafindan yapilmasi, Kalite Yénetim Temsilcisi
tarafindan degerlendiriimesi ve istedi dogrultusunda kisiye bilgi veriimesi ve beklentisinin kargilanip
karsilanmamasina gore Sirket Mudirl talebi (istek) onaylayarak kapatir. isteklerde ilgili kiginin
beklentisinin gergceklesmemesi durumunda Sirket MUdurt, F-03-04 Talep Formu' nu tekrar yazarak ilgili
birimlere iletiimesini sadlar, istek, sikayet olarak yeniden degerlendirilir.

Eger bu istek sistemle veya diger birimlerle ilgili ise Laboratuvar Sorumlusu, Kalite Y&netim Temsilcisi ve
diger ilgili sorumlular ile bir toplanti yaparak gerekli bilgileri vererek énlemleri aldirir.

Talebin, Sikayet olarak belirlenmesi durumunda sikayete bagl islemler yarGtalar.

5.10. Sikayet

Herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan, laboratuvara sikayetler s6zIl ya da yazil olarak yapilabilir.
Laboratuvara gerek musterilerden gerek personelden, gerek ise 6zel/resmi kurum/kuruluglardan gelen
sikayetler kayit altina alinmak zorundadir. ilgili taraflar igin erisilebilir olmasi adina PR-03 Msteri ligkiler
Prosedurd, laboratuvar internet sitesinde yayinlanmaktadir.

So6zlu olarak gelen sikayetler/talepler Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu veya Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan F-03-04 Talep Formu' na yazilir ve kayit altina alinir. Laboratuvar
personelleri laboratuvarla ilgili sikayetlerini ilgili formu doldurarak mail ile ya da elden Kalite Yénetim
Temsilcisi’ne iletebilmektedir.

Yazil olarak gelen sikayetler (yazi, mail veya faks) de mutlaka F-03-04 Talep Formu' na eklenir.

ilgili kisinin talebine gore Sirket Mudiirli tarafindan sikayet olarak kabul edilen talepler icin, ilgili birimler
yapilan inceleme/cézim islemini F-03-07 istek Sikayet Degerlendirme Formu' na yazarak, Kalite
Yoénetim Temsilcisi'ne sunar. S6z konusu talebe KYT tarafindan F-03-03 istek-Sikayet Takip Formu' dan
sikayet numarasi verilerek, talebin takibi ve degerlendirmesi yapilir.

5.10.1. Sikayetin Sebebi igin Yapilan inceleme/Goziim iglemi

F-03-07 istek/Sikayet Degerlendirme Formu' nda Sirket Mudirl tarafindan talebi incelemesi igin
belilenen birim yetkilisi sikayeti degerlendirerek, Sirket Mudirt tarafindan énerilen galismal/islem igin
calismalari baglatir. Sikayetin sebebi icin yapilan inceleme/cézim islemleri forma kaydedilir. Sikayeti
alan kisi tarafindan (Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu ve/veya Kalite Yonetim Temisilcisi),
ilgili kisiye, sikayetin kabull ve yapilacak ¢alisma ile ilgili bilgi verilir.

ilgili Birim butiin sikayeti konu alan galisma ve ¢6zim igin her tirll galigmayi yapar, inceleme seviyesini,
sikayetin olusma sikligi ve ciddiyeti ile orantili olarak belirler.

Sikayet icin ilgili sorumlu kendi birimleri i¢in olan kisimlardaki tum kayitlarn geriye dénuk olarak inceler.
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Sikayet analiz sonucuna yonelik ise, analiz agamalar ilgili birimler tarafindan incelenir, analizle ilgili tim
kayitlar gozden gegirilir. Gerekirse analiz tirl, analiz yapilisi, numunenin miktar ve ilgili birimlere ait
laboratuvar sahit numunesi imha slresi gegmemigse ve analiz kalitesi beklemeden dolayi
etkilenmeyecekse sahit numuneden Laboratuvar sorumlusu tarafindan tekrar analiz yaptirilabilir.

Sikayet numune saklama siresi iginde alinmadigi igin numune bulunmamasi veya numune bozuldugu
icin tekrar analize alinmasinin mimkin olmamasi durumunda ilgili kisi (musteri vb.) ile gorisilerek,
durum bildirilir. Analiz yapillamamasi durumunda, ilk analize iligkin bilgiler, kalite kontrol islemleri vb.
g6zden gegirilerek, mugteriye cevap verilir, gerekirse musteriden tekrar numune istenir.

ilgili Birim, sikayetin sebebini bulmaya yénelik yapilan inceleme faaliyetleri, sebep bulduktan sonra
yaptigi calismalar ve sikayetin giderilmesi igin ¢dziim &nerilerini/islemlerini F-03-07 istek/Sikayet
Degerlendirme Formuna igler.

Birkag birimi ilgilendiren sikayetler de her Birim kendi birimi adina yapti§i galismalincelemeyi forma
tanimlar ve imzalar.

Sikayet sonucunda kalite kayitlarinda (analiz ham veri kayit def., numune kayit defteri vb.) degisiklik
yapllmasi gerekiyorsa ilgili Birim tarafindan paraf, tarih ve sikayet numarasi yazilarak kayitta degisiklik
yapllarak izlenebilirlik saglanir.

Sikayetin gideriimesi igin uzun zaman alacak bir galisma s6z konusu ise musterinin bilgisi dahilinde
sikayet giderilerek ara degerlendirmeler/raporlamalar ile misteri bilgilendirilir.

5.10.2 Sikayetin Tekrarinin Engellenmesi

Uygun bir arastirma sonrasinda sikayete yol agan sorunlarin tekrarlanmasini, dizeltiimesi ve bunlarin
sebeplerini ortadan kaldirarak gelecekte olmasinin énlenmesi gibi alinacak tedbirler ilgili birim yetkilisi
tarafindan belirlenir.

Bu tedbirler personel egitimi, metot kalite parametrelerinin arttirlmasi, yeni metotlarin/formlarin devreye
alinmasi veya personel sayisinin arttinlmasi vb. gibi tedbirler olabilir. Alinan tedbirler F-03-07
istek/Sikayet Degerlendirme Formuna ilgili birim sorumlusu tarafindan kaydedilir.

5.10.3 Sikayetlerin/itirazlarin Degerlendirilmesi

F-03-07 istek/Sikayet Degerlendirme Formu, ilgili birim sorumlusunun degerlendirmesinden sonra Kalite
Yonetim Temislcisi’ne iletilir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan sikayet degerlendirmeye tabi tutularak Jirket Mudura ilgili birimlere
iletmis oldugu yapilacak calismal/islemin yapilip yapiimadidinin kontrolini yapar, sikayetin sebebi,
yapllan calismalar, ¢6zim onerileri/islemleri ve alinan tedbirler incelenir, Talebin gergeklesip
gerceklesmedigini, talepten dolayi Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) etkilenip etkilenmedigini irdeler ve F-
03-07 istek/Sikayet Degerlendirme Formuna degerlendirme sonucu iglenir.

Laboratuvara gelen sikayetlerin kabull, takibi, ne durumda oldugu, ilgili kisiye konu hakkinda bilgi
aktariminin takibini Kalite Yonetim Temsilcisi yapar ve F-03-03 istek/Sikayet Takip Formu ile kayit altina
alir.

ilgili kisinin sikayetinde hakli bulunup DF agiimasinin gerekli bulunmasi durumunda veya planlanan
tedbirin yeterli olmamasi durumunda Kalite Ydénetim Temislcisi tarafindan PR-05 Diizeltici Faaliyet
Prosedlri’ne goére islemler yuratalr.

Sikayetin degerlendiriimesinde raporun duzeltiimesi gerekli ise raporun revize edilmesi Kalite Yénetim
Temsilcisi tarafindan ilgili birimlere yapilacak degisikliklerle ilgili bilgi verilerek PR-12 Numunelerin Kabull
Muhafazasi Hazirlanigi Ve izlenebilirligi Prosediiri’ne gore rapor revize edilir.

Ayni ay icinde 3 defa ayni konuda sikayet alinirsa ve ilgili kiginin hakli bulunup DF agilmasi gerekli
gorilurse Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan ayrica dizeltici ve/veya iyilestirici faaliyet agilir.

5.10.4 Sikayet Sonucunun ilgili Kisiye Bildirilmesi

Sikayetin degerlendirmesinin ardindan, (ilgili kisi, talebi hakkinda geri bildirim yapilmasini istedidi
takdirde), geri bildirim, sikayetlerin incelenmesi, degerlendiriimesi ve sonuclandiriimasi sikayet
konusu/biriminden bagimsiz  yetkili/yetkililer tarafindan yapilir. Boylece; Sikayetgiye, sikayet
degerlendirmesinin bittigi bildirilmis olur ve verilen bilgi F-03-07 Istek/Sikayet Degerlendirme Formuna
islenir.
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Sikayetcinin beklentisinin gerceklesip gerceklesmedigine sikayetgi tarafindan yapilan geri bildirime gore
karar verilir.

ilgili kisiye bilgi verildikten sonra F-03-04 Talep Formu ve F-03-07 Istek/Sikayet Degerlendirme Formu,
sikayetin kapatiimasi icin Sirket Muduri’'ne iletilir.

5.10.5 Sikayetin Kapatiimasi

ilgili kisinin talebine gére yapilacak islemlerin ilgili birimler tarafindan yapilmasi, Kalite Yénetim Temsilcisi
tarafindan degerlendiriimesi ve istedi dogrultusunda kisiye bilgi verilmesi ve beklentisinin karsilanip
karsilanmamasina gore Sirket Midura sikayeti onaylayarak kapatir.
Sikayetlerde, Sirket Mudurl ilgili kisinin beklentisinin gergeklesmemesi durumunda PR-07 Uygun
Olmayan isin/Deneyin Kontrolii Prosediirii ve PR-05 Diizeltici Faaliyet Prosediriine gére islemler
yaratar.
Eger bu sikayet sistemle veya diger birimlerle ilgili ise Sirket Mudur(, Kalite Yonetim Temsilcisi ve Ilgili
Birim Sorumlusu/Sorumlulari ve Laboratuvar Sorumlusu bir toplanti yaparak gerekli bilgileri vererek
Onlemleri aldirir.
Degerlendirme sonucunda, isin geri ¢gekilmesi veya durdurulmasi gerekiyorsa sikayetin surecini yuriten
Personel bu durumu musgteriye iletilen cevap yazisinda agiklar ve isin tekrarini saglar.
Musteri eder analiz sonucuna itiraz etmigse ve analiz sonucunun yapilan kontrollerde ayni bulunmasi
sonucunda (tekrartretilebilirlik, cihaz kontrolleri vb.), analiz sonucunda hata olmamasinin musteriye
bildirilmesinden musterinin tatmin olmamasi ve analiz sonucuna itirazinin devam etmesi durumunda,
musteri analiz izZlemeye davet edilebilir veya her iki tarafinda kabul edebilecedi bir hakem laboratuvara,
laboratuvar sahit numunesi gonderilerek veya misterinin génderecedi yeni bir numunenin (6nceki
numune ile ayni 6zellikte oldugunu, tasidigini misteri yazili olarak beyan eder) her iki laboratuvar
tarafindan ¢alisiimasi saglanarak analiz sonuglari karsilastirilir.
Hakem laboratuvar segiminde ise TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gére TURKAK’dan akredite,
akredite laboratuvar bulunmadidi takdirde ilgili bakanlik tarafindan yetkilendiriimis bir hakem
laboratuvara gonderilir. Hakem laboratuvardan gelen sonug degerlendirilerek masteri ile uzlagsma
saglanir. Hakem laboratuvarin verdigi sonug kesin sonug olarak kabul edilir. Yapilan analizler sonucuna
gbre rapor revize edilir. Hakem laboratuvar ile laboratuvarin sonuglari metot kriterlerini karsilayip
karsilamadigi irdelenir. Masterinin hakli gikma durumunda musterinin zarari karsilanarak, ilgili faaliyetler
PR-05 Duzeltici Faaliyet Prosediri’ne goére baslatilir. Faaliyetler sonucunda olusan kayitlar PR-02
Kayitlarin Kontroll Prosedirl' ne gére saklanir.
Yapilan sikayet/itiraz ile ilgili alinan kararlara, yapilan tim calismalara ragmen sikayet/itirazin
surdiriilmesi ve dogacak uyusmazliklarin ¢éziimii igin yasal olarak Antalya is Mahkemesi yetkilidir.
Sikayetler cesitli alt gruplara ayrilarak en gok tekrar eden sikayetler gdézden gegirilir.
Goézden gecirme igleminde ortaya c¢ikan hatalar laboratuvarin hedef ve politikalarina goére
degderlendirilerek laboratuarin piyasadaki guvenirligini korumak igin gerekli énlemler alinir. Gerekirse
sikayetler igin gdzden gecirme islemi daha sik yapilr.
Laboratuvar sikayetleri ele alma prosesinin tamaminda alinan kararlardan sorumludur.

5.10.6 istek ve Sikayet Formlarinin Dosyalanmasi

F-03-04 Talep Formu ve F-03-07 istek/Sikayet Degerlendirme Formu, Kalite Yoénetim Temsilcisi
tarafindan arkasina varsa iptal edilen rapor/raporlarla, ilgili Birim Sorumlusu tarafindan yapilan analiz
tekrar sonugclar vb. kayitlarla beraber dosyalanir.

F-03-05 Talep Takip Formu ve F-03-03 istek/Sikayet Takip Formlarinin yil sonunda Kalite Yénetim
Temsilcisi tarafindan ¢iktisi alinarak dosyalanir.

5.11. Musteri Gizliliginin Korunmasi

Laboratuvar Yoneticileri ve calisanlar, faaliyetlerini F-20-01 Ydnetimin YUkUmlulik Beyani'na bagli
musteri gizliligi ve tarafsizlig ilkelerine dayanarak yUrQtur. Laboratuvar Yoéneticileri ve tim g¢alisanlari,
musteri gizliligini ve mulki haklarin korunmasini saglamak icin, faaliyetlerini tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde
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yuritecegini F-20-02 Calisanlarin Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani imzalayarak belgelendirmektedir. Ancak
kanun, mevzuat vs standart ile ¢akisirsa yasal yukumlalUkler gecerlidir. Yasal otorite; mugterin haberi
olmadan mdasteriye dair bilgilere ulagsmak isterse, bilgilerin paylagildigi ile ilgili hususta musteriye bilgi
verilmez.

Laboratuara gelen ziyaretgilere refakat eden kisi tarafindan F-20-03 Ziyaret¢i Laboratuvar Gizlilik
Taahhutnamesi imzalattinhr. Ziyaret sirasinda musterinin teknik konulardaki sorulari Laboratuar
Sorumlusu tarafindan cevaplandirilir.

5.12. Miigterilerin Analiz izleme Talebi

Mdasterilere ve ziyaretcilere laboratuarin galisma programi uygun oldudu takdirde, gergeklestirilen
analizleri izleme olanagi sagdlanir. Ancak bu diger musterilerin gizliligi saglanarak gerceklestirilir.

Musteri veya musteri temsilcisi, analiz izlieme (veya hem analizi izieme hem analiz tekran) talebiyle
laboratuara basvuruda bulunabilir. Basvurusunu F-03-10 Analiz Tekrari ve izleme Talep Formu’nu
doldurarak yapar. F-03-10 Analiz Tekrar ve izleme Talep Formu Laboratuvar Sorumlusu ve Sirket
Muduru tarafindan incelenir ve en geg¢ 2 gin iginde yazili veya s6zli olarak cevap verilir. Analiz Tekrar
ve izleme Talep Formunu misteri ve Sirket Midiriiniin imzalamasi ile Laboratuvar Sorumlusu’nun
denetimi altinda analiz izletilebilir. Analizlerin yapildigi ortamda diger musterilerin bilgileri sakl tutulur.

5.13. Aksakliklarla ilgili Miisteriye Bilgi Verilmesi

Musterilere ait numunelerin taginmasi, analizleri ve raporlanmasi sureclerinde veya masteri ile yapilan
sOzlesmenin devam ettigi suregte meydana gelen herhangi bir aksaklik/'sapma durumunda, ilgili
musterilere bilgi verilerek, F-03-06 Misteri Goériisme Formu' na kaydedilir ve gerekli durumlarda misteri
onayi yazil olarak alinir. Gerekli ise ilgili dokiimanlar revize edilerek miisteriye iletilir.

Belilenmis sartlardan sapma oldugu masteri tarafindan kabul edilen bir numunede deney istenildiginde;
laboratuvarimizda sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegini gosteren feragat beyani, F-03-01 Analiz
Talep ve Sozlesme Formu Uzerinde yer almakta ve mugsteriye imzalatiimakta ve feragat beyan
aciklamasi ilgili raporda da belirtiimektedir.

5.14. Miisteri ve Personel Memnuniyetinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Musteriye hizmet kapsaminda Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusu ve ilgili Birim Sorumlulari analiz
sonuglari veya yapilan analizlerle ilgili olarak teknik konularda kilavuzluk eder, Musterinin ihtiya¢c duymasi
halinde raporlarin degerlendiriimesi vb. konularda bilgilendirme yapilabilir. Misterilerinden ve personelden
herhangi bir geri bildiim gelmeden de musteri ve personel memnuniyeti él¢ilmekte ve degerlendirmeye
alinmaktadir.

Musteri ve Personel Memnuniyeti Anketi Dagitimi

Musteri memnuniyeti anketi her yil, yil igerisinde Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu vefveya
Kalite Yonetim Temsilcisi aracilidi ile musterilere duzenli olarak gonderilerek, laboratuar internet adresi
Uzerinden veya musterinin talep etmesi ile doldurulabilir.

Numune Kabul ve Raporlama Birim Sorumlusu ve/veya Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan, yil igerisinde
F-03-02 Musteri Memnuniyeti Anket Formu musterilere ulastirilir. Anket génderilirken musteri sikayetleri
kontrol edilerek sikayet bildiren mugteriye ncelikli olarak anket génderilir.

Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan yil iginde, F-03-09 Personel Memnuniyet Anket Formu tim
caliganlara dagitilarak, memnuniyet dizeyinin 6l¢ilmesi saglanir.

Anket Sonuclarinin Toplanmasi ve ilan Edilmesi

Anket sonuglari senede 1 defa degerlendirmeye alinir. Her yil, yilsonunda alinan sonuglar Numune Kabul
ve Raporlama Birim Sorumlusu velveya Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan toplanarak, istatistiksel
degerlendirmeye tabi tutulur ve rapor haline getirilir. Rapor, Yonetimi Gézden Gegirme toplantisinda ilan
edilir. Birim sorumlulan anket sonucu olumsuz puan verilen konularda iyilestirme faaliyetleri planlar ve
uygulanmasini saglar.
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Personel memnuniyetinin 6l¢ilmesi icin, Personel Memnuniyet Anketi tim c¢aligsanlara senede 1 defa
uygulanir ve sonuglar degerlendiriimek izere YGG Toplantisi giindemine alinir.

Anket Sonuclarinin Dederlendiriimesi

Yil boyunca misteriler ile fax, mail, sahsen v.b. yollarla yapilan anketler sikayet ve benzeri bir sey yok ise
YGG toplantisindan 6nce Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusu ve/veya Kalite YOonetim Temsilcisi
tarafindan degerlendirilir ve analizi yapilir. Yapilan analizler YGG Toplantisinda degerlendirilir. Yapilan
anketlerde sikayet varsa Numune Kabul ve Raporlama Sorumlusu derhal kalite yonetim temsilcisine
sikayeti bildirir ve kalite yonetim temsilcisi gerekli gorur ise Duzeltici Faaliyet baslatir.

F-03-02 Musteri Memnuniyeti Anket Formu puanlama ve yorum igeren toplam 11 sorudan olusmaktadir.
Mdasteri her bir soru hakkindaki dislncesini 5 puan (zerinden derecelendirme yaparak cevaplar.
Aciklama isteyen sorularda ise mugterinin yorum, 6neri ve elestirilerine yer verilimektedir. Laboratuvar,
musterilerin anket sorularina verdigi 3 ve altindaki puanlari dikkate alarak faaliyetlerinde iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

F-03-09 Personel Memnuniyeti Anket Formu puanlama igeren toplam 15 sorudan olusmaktadir. Personel
her bir soru hakkindaki dustincesini 5 puan Uzerinden derecelendirme yaparak cevaplar. Anket Uzerinde,
personelin yorum, oneri ve elegtirilerine de yer veriimektedir. Personelin anket sorularina verdigi 3 ve
altindaki puanlari dikkate alinarak uygulanan faaliyetlerde iyilestirme hedeflenmektedir.

Personel tarafindan doldurulan F-03-09 Personel Memnuniyeti Anket Formu, KYT’ye teslim edilir. Anket
sonucuna gore, sorulara memnuniyet acisindan 1 veya 2 puan verilmesi durumunda anketlerin genel
degerlendirmesi beklenmeden, durum Sirket Madiri'ne bildirilir, Kalite Yoénetim Temsilcisi tarafindan
duzeltici faaliyet baslatilir ve sonuclar degerlendiriimek tizere YGG Toplantisi glindemine alinir.

Yonetimi Gézden Gegirme toplantisinda yapilan personel memnuniyeti degerlendirme anketi sonuglart, 1
veya 2 puan verilen sorular igin baglatilan diizeltici faaliyetler, Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan
hazirlanan rapor dogrultusunda degerlendirilir.

Toplantt sonunda memnuniyetin belirlenen hedefin altinda oldudu sorular igin genel degerlendirme
yapllarak ve iyilestirici faaliyetler belirlenerek Kalite Yénetim Temilsicisi'ne sunulur. Dizeltici faaliyetler
Kalite YOnetim Temsilcisi tarafindan takip edilir.

Mdusterilerden ve personelden gelen tim geri bildirimler laboratuvar tarafindan surekli iyilestirme olarak
kabul edilir.

5.14. Analizlerin Tagerona Verilmesi

Laboratuvarimiz énceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolayr (mesela, is yogunlugu, kapsamda yer
almayan herhangi bir parametre veya gegici kapasite dismesi) veya surekli olarak isi tagerona verebilir.
Yeterli bir tagseron, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarini saglayan taserondur. Bu taseronun
akredite olmasi tercih sebebidir. Ayrica ilgili bakanliktan yetki belgesi almis laboratuvarlar da gerekli
yeterliligi saglamis oldugu kabul edilir.

Taseron kullanimi ile ilgili olarak musteriye yazili olarak bilgi verilir ve mimkin oldugu hallerde yazih
onayl alinir. Taseron kullanimi ile ilgili bilgi tercihen musteriye teklif gdnderimi sirasinda verilir.
Taseronlarin yarattigu isler ile ilgili sorumluluklar laboratuvarimiz tarafindan Ustlenilir. Taseronlardan
hizmet aimadan énce Taseron Sozlesmesi velveya is Birligi S6zlesmesi imzalanir. Hizmet sézlesmesinin
ekinde mutlaka Akreditasyon Belgesi, kapsami Bakanlik Yetki Belgesi ve Analiz Kapsami yer almalidir.
Sézlesme yapilirken, Tagseron Sézlesmesinde velveya Is Birligi Sézlesmesinde ilgili standartlar ve misteri
gereksinimleri gbz 6ntnde bulundurulur. Bu taseronlar Taseron Ve Tedarikgi Degerlendirme Karti ve
Onayli Taseron Ve Tedarikgi Listesi’ne kaydedilir.

Taseron laboratuvar degerlendirmeleri Taseron Ve Tedarik¢i Degerlendirme Karti ile yil sonunda yapilr.
Yapilan degerlendirme sonucuna goéreuygun bulunan taseronlar ile c¢alisiimaya devam edilir ve
gerektiginde sb6zlesme yenilenir. Uygun bulunmayan taseronlardan dizeltici faaliyet talebinde bulunulur.
Eger yeterli bir faaliyet alinamazsa taseron ile sdézlesme fesh olunur ve Onayli Taseron Ve Tedarikgi
Listesi’den cikarilir.
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